simplyusable

BENUTZERBEFRAGUNG MITTELS

FRAGEBOGEN

==K URZBESCHREIBUNG

Mit einer Benutzerbefragung lasst sich die subjektive
Zufriedenstellung von Benutzern ermitteln. Auch
Grunde fur eine mangelnde Zufriedenstellung kénnen
erhoben werden. Bei der Durchfihrung kann man sich
unterschiedlichen Fragebdgen bedienen (abhangig
vom gewunschten Ziel). Zur Messung von Usability
haben sich folgende Fragebdgen bewahrt:

e Software Usability Measurement Inventory
(SUMI)

e AttrakDiff

e ErgoNorm

W ERGEBNIS

Abhangig vom Fragebogen, erhalt man Aussagen Uber die Usability bzw. die pragmatische und
hedonische Qualitat des bewerteten Produkts.

[MVoRAUSSETZUNGEN

Voraussetzungen/Projektstand Alle Projektphasen

Benotigte Ressourcen Durchfuhrende Person mit Basis-Usability-Know-how.
Fragebogenteilnehmer (abhangig vom Fragebogen ca. 10-30
Teilnehmer). Die befragen Benutzer mussen reprasentativ sein.
Es muss ein Prifgegenstand vorhanden sein.

Zeitaufwand abhangig vom Fragebogen

Hilfsmittel Stifte zum Ausfullen der Fragebdgen, gedruckte Fragebogen,
Online-Fragebdgen

Sonstige Anmerkungen Die durchfiihrenden Personen sollten sich mit dem Fragebogen
auskennen, damit etwaige Unklarheiten, organisatorische Frau-
gen oder Verstandnisfragen geklart werden kénnen.
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. SO FUNKTIONIERT'S

Vorbereitung

Wahlen Sie einen geeigneten Fragebogen aus. Manche Fragebdgen fokussieren dabei mehr die
Usability, andere wiederum berucksichtigen die Attraktivitat eines Prufgegenstandes.

Die Befragten mussen sich zuvor mit dem zu testenden Prifgegenstand auseinandergesetzt haben.
Dazu eignet sich z.B. eine simulierte Aufgabenerledigung am Testobjekt.

Durchflhrung

Beachten Sie die Durchfuhrungshinweise der jeweiligen Fragebdgen. Stellen Sie au3erdem sicher,
dass die Befragungsteilnehmer ungestort, unbeobachtet und anonym an den Fragebdgen arbeiten
konnen. Die Teilnehmer mussen gentgend Zeit haben, um den Fragebogen vollstandig auszufullen.

Literaturhinweise

Bezugsquelle fur SUMI: http://sumi.ucc.ie/
Bezugsquelle fur AttrakDiff: http://attrakdiff.de
Bezugsquelle fur ErgoNorm: http://www.dakks.de/sites/default/files/71_sd_2_007 leitfaden_usability 1.3.pdf (Kapitel 7.3)

simply usable ist eine Initiative von Frauenhofer FIT, sunzinet AG und i22 internetagentur GmbH 2



